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Nous sommes des professionnel.les certifié.es et expérimenté.es   
 
Nous sommes là pour vous et nous nous appliquons à exercer notre métier de manière éthique et 
responsable dans la plus stricte confidentialité des échanges parce que, pour nous, la confiance est une 
condition clé de réussite. 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
Fondatrice d’Efficience RH - Coach certifiée et consultante depuis 2010 - Formatrice Senior depuis 1996 
 
Ses domaines d’expertise :  

o Le management, le leadership et l’intelligence collective 
o L’intelligence relationnelle 
o L’identité professionnelle et son adéquation avec l’organisation 
o Le développement personnel au soutien de son identité professionnelle 
o La gestion des RPS 

 
Parcours professionnel antérieur 

o DRH 
o RRH 
o Juriste en droit social  

 
Formation :  

o Master 1 - Droit Privé 
o Certifiée Praticien Coach & Team – Transformance Pro en 2010 
o Certifiée en Analyse Transactionnelle, Analyse Systémique 
o Certifiée DISC 
o Formée à la Psychologie des Organisations, à la psychologie des personnalités en 

entreprise et aux neurosciences 
 
 

Notre équipe 
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Formatrice et Consultante Senior 
 
Ses domaines d’expertise   

o Prévention et évaluation des Risques Psychosociaux (audit d’évaluation, plan d’actions, 
élaboration DUERP) 

o Démarche Qualité de Vie et Conditions de travail 
o Gestion du stress et des conflits 
o Souffrance au travail 
o Psychodynamique du travail 

 
Parcours professionnel antérieur 

o Responsable pédagogique, formatrice 
o Responsable logistique 

 
Formation :  

o Diplôme universitaire Santé et Qualité de Vie au travail 
o Premier secours en Santé Mentale 
o Sophrologie appliquée aux entreprises 

 
 
 
 
 

 
 
Consultante Senior 
 
Domaines d’expertise : 

o Accompagnement des personnes en lien avec des situations de mal-être au travail 
(stress, burnout, harcèlement…) 

o Permanence de soutien et de conseil psychologique en entreprise 
o Formations dans le domaine de la santé au travail (gestion du stress, entretiens de ré-

accueil, gestion de soi face à des incivilités, prévention des RPS…)  
 
Parcours professionnel antérieur : 

o Diagnostic économique et conseil auprès des IRP 
o Direction financière et juridique 
o Direction Générale 

 
Diplômes et cursus : 

o Master 2 Psychologie du travail et des organisations – 2015 
o Master 1 Psychopathologie – 2009 
o DESS Droit et Administration de la Communication audiovisuelle - 1998 
o Diplômée de l’ESSEC Business School - 1997 
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Formatrice Senior 
 
Ses domaines d’expertise : 

o La relation « client » et l’expérience « client » – 20 ans d’expérience 
o Les techniques de communication pour favoriser une relation interpersonnelle de qualité 
o Les formations en situation de travail 

 
Parcours professionnel antérieur : 

o Chargée de clientèle 
o Formatrice commerciale 
o Responsable d’Agence 
o Manager de centre de formation, notamment au sein d’Audencia, en relation avec les 

financeurs, les participants, les formateurs et les entreprises 
o Ingénierie des projets de formation 
o Accompagnement à certification et à démarche Qualité 

 
Formatrice Senior –  

o Certifiée AFEST (Accompagnateur des Apprentissages et de la Formation en Situation de Travail,  
o Certifiée Disc (outils de compréhension des mécanismes individuels d’action en milieu 

professionnel),  
o Formée Ennéagramme et Process Com 
o Formée au Mentorat 

 
 

 
 
 
 

 
Consultante Senior 
 
Ses domaines d’expertise   

o Etudes d’impact post réorganisation 
o Démarche QVT, prévention des risques psychosociaux 
o Aide à l’élaboration du DUERP 
o Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences 
o Formation : risques psychosociaux et qualité de vie au travail, prévention des conflits, 

gestion du temps, la bientraitance, la communication bienveillante, ...  
 
Parcours professionnel antérieur 

o Enseignante vacataire 
o Formatrice spécialisée dans les bilans de compétences et accompagnement de 

demandeurs d’emplois, conseil en VAE  
o Consultante en reclassement 
o Chargée de mission insertion 

 
Formation :  

o DESS Psychologie Sociale 

Soizic PETIT 

Laetitia FARDEAU 


